_______________________
(наименование продавца)
от_______________________
(ФИО Покупателя)
телефон:_________________
адрес эл. почты___________


Заявление Покупателя о возврате некачественного товара 

«_____»__________20__ г. (дата приобретения товара) мной _______________________(ФИО Покупателя) в вашем интернет-магазине: https://alicia-mebel.ru/ был приобретен товар:__________________________________________(наименование и описание товара, модель, артикул) по цене ___________(_____________) руб. __ коп., что подтверждается ______________________________________________________________________________________________________________________(реквизиты чека, иного подтверждающего документа).
В процессе эксплуатации товара/при распаковке товара были выявлены следующие недостатки ___________________________________________________________________________________________________________________(описание дефектов). 
Товар использовался мной по назначению, в соответствии с инструкцией по эксплуатации. 
Гарантийный срок на товар___________________________ (гарантийный талон________).
На основании вышеизложенного, в соответствии со ст. 18, 24 ФЗ «О защите прав потребителей», прошу:
- осуществить замену товара ненадлежащего качества на аналогичный товар надлежащего качества,
- устранить недостатки,
- возвратить мне, уплаченную за товар сумму, в размере __________(____________) руб. __коп. Банковские реквизиты для возврата денежных средств прилагаю. 

Приложение: ________________________(фото или видео материалы, копия чека, иные документы). 

«_____»_____________20__г.                        _________________                        _____________
	                                                                                     подпись                                                     расшифровка 
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